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SOS MasS, z.s. - PLATBA KARTOU NA INTERNETU, JAK SE
CHRANIT?

Platby kartou na internetu jsou dnes stale populdrnéjsi, prinasi totiz vétsi pohodli,
rychlost, ale i Fadu dalSich vyhod. Kli¢ovou otazkou pro tyto transakce ovSem ziistava
bezpecénost a obava ze zneuZiti karty. Pokud zakaznikovi nedorazi objednané zbozi, je
odkazan na bézny reklamacni proces. Pokud obchodnik nekomunikuje, mize vyuzit
mimosoudniho FeSeni sportu a pokud nebude tispésné, pak pomiize jen soud. Pokud
vSak zakaznik platil kartou, jeho Sance na vrdceni financnich prostfedkti se rapidné
zvysuji. MuzZe totiz zaZzadat o pomoc svou banku a poZadovat navraceni svych
prostredkad.

Stejné jako napriklad pani Marie, ktera navstivila nasi poradnu Sdruzeni obrany spotiebitel(
Moravy a Slezska, z.s. s zadosti o pomoc. Pani Marie se rozhodla zakoupit boty nha némeckém e-
shopu. Tento internetovy obchod vypadal velmi divéryhodné, nasla na néj i kladné recenze. Vybrané
boty zaplatila kartou a odekavala jejich dodani. Cekala trpélivé nékolik tydn(i na objednanou a
zaplacenou zasilku, bohuzel boty nedorazily. Pfes formulafr na strankach e-shopu se snazila prodejce
kontaktovat, pfiCemz pozadovala dodani zbozZi nebo vraceni penéz, vSe v8ak marné. Prodejce
nereagoval.

Po bliz§im prozkoumani e-shopu zjistila, ze nikde nejsou uvedeny zadné identifikacni Udaje o
prodavajicim ani Zzadna konkrétni adresa.

Jaké ma pani Marie nyni moznosti? Pokud prodavajici neni ochoten & schopen svou povinnost splnit,
muze spotfebitel od kupni smlouvy odstoupit a domahat se vraceni zaplacené kupni ceny. V pfipadé,
Ze prodejce nereaguje, muze se obratit na soud. Existuje ale i dalSi cesta jak se domoci vraceni
zaplacené Castky. Zazadat u banky — vydavatele platebni karty, jejimz prostfednictvim bylo za zbozi
placeno, o sluzbu Chargeback. Tato sluzba méa nejvy3si vyuZiti pravé pfi problémech s nepoctivymi
provozovateli e-shopt a to i s t€mi zahrani¢nimi.

CHARGEBACK

Chargeback jisti platby kartou

Platili jste také pfi nakupu platebni kartou a obchodnik vam nedodal objednané zbozi &i sluzbu nebo
jste obdrzeli odliSné, €i neoriginalni zbozi? Pak i vy mlzete vyuzit chargeback (ij. zpétné zauctovani).
Tento nastroj je jednou z hlavnich vyhod platebnich karet. Oviem pozor, této moznosti lze vyuzit
opravdu jen pri platbé kartou, nikoli kdyz zaplatite bankovnim prevodem.

Co je Chargeback?

Chargeback je bankovni sluzba, ktera vze$la z iniciativy Evropského spotfebitelského centra.
V souCasné dobé ji poskytuji prakticky vSechny banky. Tento bankovni néastroj umoZfiuje
spotrebitelim za jistych podminek ziskat zpét penize za uskuteénénou platbu u nedodaného zbozi.
Ma funkci jakési “pojistky” a je zcela zdarma! Kdo vam vlastné penize vrati? Nemusite slozité ziskavat
penize od nepoctivého obchodnika, vrati vam je pfimo vaSe banka. Chargeback je univerzaini sluzba
a funguje po celém svété. Mlzete ji tedy vyuzit nejen pro reklamaci nakupt v Ceské republice, ale
napfiklad i pfi cestach do zahranici.
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Kdy muzete sluzbu Chargeback vyuzit!

Sluzbu Chargeback muzete vyuzit hned v nékolika pfipadech. Jednim z nich je dodani poSkozeného
¢i odliSného zbozi, které jste si u daného obchodnika objednali. Samoziejmeé také pfi nedodani zbozi
v fadné Ihaté. Mezi dalSi pfipady patfi i technické problémy, napf. kdyz vam bankomat nevyda
pozadovanou hotovost a pfesto vam ji banka naudtuje, pfi nasobném nauctovani jedné a té samé
Castky nebo kdyz se stanete obéti podvodu a vase karta je zneuzita.

Co musite udélat a jak to funguje?

Je potfeba vyplnit zadost o provedeni Chargebacku a dodat i veSkerou dokumentaci k pfipadu, to
znamena objednavku, vypis z platebni karty a také komunikaci nebo pokus o komunikaci
s podnikatelem, od kterého zadate vraceni penéz. Banka pfeda vSechny ziskané dokumenty bance
nepoctivého obchodnika a pozada o vraceni penéz z jeho uctu.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelll Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotrebiteltt Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy
spotrebitel(i. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
WW.S0s-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu
dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotiebitelti a spolupracuje s fadou dalSich
neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Premyslovcu 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773901 773

Zabreh: Ct: 13.30 — 16.00 hodin — kazdy treti ¢tvrtek v mésici, tel. 773 901 773
Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kazdy treti ¢tvrtek v mésici, tel.773 901 773, 466 335 630
Choceri: St: 12. — 16 hodin, — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 606 382 280

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Zdroj: redakce SOS MasS, z.s.
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